ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az ESZO Kft. weboldal, kozosségi oldal és elektronikus levél adatkezeléseirol
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Az ESZO Kft. tajékoztatja weboldali, kozosségi oldali 1atogatoit, és levelezo partnereit adatkezelési
gyakorlatardl valamint az érintettek jogair6l és azok érvényesitéseinek lehetdségeir6l.

Levelezésiinkkel 8sszefliggésben kijelentjiik, hogy ezen tajékoztatd kizarolag a résziinkre elektronikus levelet
kiildb személyek vagy cégek természetes személy képviseldinek adatkezeléseire terjed ki.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE:

ESZO Szerel és Kereskedelmi Kft. (székhely: 2451 Ercsi, Oreghegyi ut 2867. hrsz cégjegyzékszam: 07-09-
023538 addszam: 13807443-2-07)

Képviseli Szoke-Molnar Lajos iigyvezetd igazgatd. Elérhetdségei: Tel. (+36) 70339 0087 E-mail:
info@eszokft.hu tovabbiakban: Szervezet/Tarsasag/Adatkezel6.

Az ESZO Kft. kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfeleld belsé szabalyok, technikai és
szervezési intézkedések meghozataldval — ugy végzi, hogy az minden koriilmények kozott feleljen meg a
vonatkozé jogszabalyoknak kiilonosen a kovetkezoknek:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)



e 2008. évi XLVILI. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi
kovetelményeirdl

Adatvédelmi Tisztviseld: Az adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem kételes adatvédelmi tisztviseld
kinevezésére

FOGALOM MEGHATAROZASOK:

(A szabalyzat alkalmazasaban iranyadé fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza. Ezek koziil
emeljiik ki a f6bb fogalmakat)

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett””) vonatkozé barmely
informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a termeszetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjén azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatilloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Ssszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolés, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijel6lésére vonatkozoé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatéarozhatja;

4. ,,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyé€b szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,érintett”: Erintettnek nevezziik azokat a maganszemélyeket, akikrél az adott szervezet, valamilyen
adatkezelést végezve, személyes adatokat gyiijt.

7. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo
és egyértelmii kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

8. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsig olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



ALAPELVEK:

A GDPR megkéveteli, hogy minden adatkezelés folyamat feleljen meg az alabbi alapelvek mindegyikének:

e Jogszeriiség, tisztességes eljards és atlathatésag: Az adatkezelési folyamat mindegyik része
megismerhet6 az érintett altal. Ennek eszkoze elsdsorban az adatkezelési tajékoztato.

e Célhoz kotottség: Az adatkezelési folyamattal elérni kivant célt meg kell nevezni és megismerhetéve
kell tenni az adatkezelési tdjékoztatok segitségevel.

e Adattakarékossag: A megnevezett cél eléréséhez szitkséges minimalis adatmennyiséget engedé€lyezett
gylijteni és kezelni.

e Pontossag: Az adatkezeldnek torekedni kell, hogy adatai pontosak maradjanak. Lehetdséget kell adni
az Erintett szamara adatai megvéltoztatisdhoz, pontositasihoz.

o Korlatozott tarolhatosag: Csak az adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt cél teljesiiléséig
engedélyezett az adatok taroldsa. Amennyiben az adatkezelés célja teljesiilt, sziikséges az adatok torlése,
megsemmisitése.

¢ Integritis és adatbiztonsag: A szervezetnek kotelessége az adatkezelés folyamatait ugy kialakitani,
hogy megfelelé adatbiztonsagi eljarasokkal (pl.: jelszo, elzarhaté szekrények, clear-desk-policy, stb.)
az abban kezelt személyes adatok hozzaférhetsége, médosithatosaga, torlése, csak az arra kijelolt
kdzrem(ik6dok, €s adott érintett szamara legyen biztositott. Ezeken tdl a szervezet altal kezelt adatok,
senki mas szamara ne legyenek hozzaférhetok.

e FElszamoltathatésiag: Az adatkezelést végz0 szervezet Osszes adatkezelési eljarasat, a GDPR
jogszabalyban meghatarozott modon, dokumentalnia kiteles. Ezen dokumentaciot az ellendrz6 hatosag
felé, felkérés esetén, kotelezd benyujtani.

WEBOLDALI ADATKEZELESEK:

A honlapon hozzajarulas utini automatikus (cookie) és 6nkéntes hozzéjarulason alapul6 adatrogzités torténik.
Beagyazott levelez6 HTLM link segiti a HR részére torténd levélkiildést.
Kapcsolat felvételi Grlap is megjelenik, ami egy e-mailt generél a cég kapcsolattartd irodai e-mail cimére.

Anonim hasznélat: Onnek lehetdsége van ezen a weboldalon névteleniil bongészni. Amig On onként a
személyes adatait nem osztja meg, addig nem gyjtiink, ill. nem tarolunk semmiféle személyhez kothetd adatot.
Anonim statisztikai adatokat Kkizardlag webforgalom-elemzési, ill. weboldal-szerkesztési, fejlesztési,
optimalizalasi céllal gyijtiink.

T4jékoztatjuk, hogy a honlap a testre szabott kiszolgilds érdekében a felhasznalé szamitéogépeén kis
adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild
egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Gsszekapesolni a felhaszndl6é aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A siitik semmilyen szofiveralkalmazast, ill. virushordozast nem jelentenek. Csak azt a célt szolgaljék, hogy az
internet hasznalatot felhasznal6-alkalmazkodova, ill. hatékonyabba tegyék. A siitiken keresztiil semmiféle név,
cim, e-mail fiok, vagy IP cim nem keriil résziinkre tovabbitasra. A siitiken keresztiil kinyert adatokbol Onre,
mint felhasznalé, semmilyen kdvetkeztetést nem tesziink. Amennyiben On a siitik alkalmazasat meg kivénja
eldzni, fenndll a lehetdség a bongészé programjan keresztiil siitik megjelenését, ill., mentését letiltani. On a
siitik alkalmazasat barmikor engedélyezheti, ill. elutasithatja.

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k:
Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék a cég weboldalat,
hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhet6 szolgaltatasokat.



Az ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészé bezarasaval
a siitik e fajtdja automatikusan t6rl6dik a szamitogéprol, illetve a bongészésre hasznélt mas eszk6zrol.
Allandé vagy mentett siitik:

Az éllando siitik mindaddig az eszkézén maradnak, amig sajat maga nem torli oket, vagy a bongészéje
automatikusan nem torli oket.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika):

Statisztikai célokbdl a weboldal a Google-Analytics (Google Inc.) alkalmazést hasznalja. A siitik altal kinyert
felhasznalasi informaciokat (beleértve IP cimet) a Google szerverei gytjtik, ill. taroljak.

A Google Analytics a Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (a
tovabbiakban: ,,Google”) altal, az Eurépai Gazdasagi Térségben (EGT) és Svajcban a Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag) altal nywjtott webes elemzési szolgaltatés.

A Google Analytics lehetdvé teszi a weboldal lizemeltetoje szamara, hogy elemezze a weboldal latogatdinak
viselkedését. Ebben az esetben a weboldal iizemeltet6je kiilonb6z6 hasznalati adatokat kap, példaul
oldalmegtekintéseket, tartozkodasi id6t, alkalmazott operacids rendszereket és a felhaszndld eredetét. Ezeket
az adatokat a Google kombinalhatja egy, az adott felhasznalohoz vagy terminaljdhoz rendelt profilba.

A Google Analytics olyan technologidkat hasznal, amelyek lehetévé teszik a felhasznalo felismerését a
felhasznal6i viselkedés elemzése céljabél A Google altal a weboldal hasznalataval kapcsolatban gytijtott
informaciokat altalaban egy USA-beli Google szerverre tovabbitjdk és ott tarolodnak.

Az On IP-cimét a Google az Eurépai Unié tagallamaiban vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodas tobbi résztvevijével csonkitja az USA-ba vald tovabbitas eldtt. A teljes IP-cim csak kivételes
esetekben tovabbitodik a Google USA-beli szervereire, amelynek lerviditése ebben az esetben ott torténik. A
Google az lizemeltetdé megbizasabol a weboldal hasznalatanak kiértékelésére, az lizemeltetd szdmara a
weboldalon folytatott tevékenységeir6l szolo jelentések készitésére, tovabba a weboldal és az Internet
hasznélatdval Osszefiiggd tovabbi szolgaltatasok nyujtasa céljabol fogja felhasznalni ezeket az informéciokat.
A Google a Google Analytics keretében a bongészoprogram altal atadott IP-cimet nem kapcsolja 6ssze mas
adatokkal.

Amennyiben hozzajaruldsat adta, ezt az elemzési eszkozt kizardlag a GDPR 6. cikke (1) bekezdés a) pontja
alapjan hasznéljuk. Az On hozzajarulasa a jévoben barmikor visszavonhaté.

Megakadalyozhatja, hogy a Google adatokat gy(jtson és dolgozzon fel, ha letslti és telepiti a kdvetkezo linken
elérhetd bongészOmodult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

A Google Analytics felhasznaldi adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidk itt talalhatok:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu.

Az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg a Google adatvédelmi iranyelveit:
https://policies.google.com/?hl=hu

Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogy az On bongészéje milyen cookie-kat hasznal, hogy kell ket tordlni
kérjiik, latogasson el az On bongészdjének megfeleld weboldalra. A leggyakoribban koziil néhéany:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hwhelp/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-huw/windows/cookie-k-t%C3%B6r1%C3%A9se-
%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie%3Die-11

Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari (asztali eszk6z0k): https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Safari (mobil eszkdzok): https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Ha tovabbi részleteket szeretne megtudni a siitik miikodésérol, akkor javasoljuk elolvasni a Wikipédia ide
kapcsolodo szocikkét:
https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-siiti




Google Analytics-re vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztatd: https:/support.google.com/analytics/answer/6004245
Google Maps:

Ez a weboldal a Google Maps-et hasznalja telephelyének pontos meghatarozaséhoz. A Google Maps cookie-
kat hasznal. A szolgaltaté a Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag (a
tovabbiakban: ,,Google”).

A Google Térkép funkcidinak hasznalatdhoz el kell tarolni az On IP-cimét. Ez az informécio altalaban a Google
USA-beli szerverére tovabbitodik, és ott tarolddik. Ezen oldalak szolgaltatdjaként nincs rahatasunk erre az
adatatvitelre.

A Google Térkép szolgaltatasat a pontos helymeghatarozas érdekében hasznaljuk. Ez jogos érdekiink a GDPR
6. cikk 1. bekezdés f) pontja szerint.

Amennyiben megfelelé hozzajarulast kértek, a feldolgozas kizarolag a GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja alapjan
torténik; a hozzajarulas barmikor visszavonhato.

A Google adatvédelmével kapcsolatos tovabbi informacidkért tekintse meg annak adatvédelmi nyilatkozatat:
https://policies.google.com/privacy?hi=hu.

A Google Maps hasznalatakor feltételezziik, hogy a Google betartja az adatvédelmi politik4jat. Tovabbi
informaciok::http://www_google hw/intl/hu/policies/privacy

A kiils6 linkre mutaté szolgaltaté szerverére t6rténd tovabb 1épés vagy weboldali siitik altal generalt tovabb
1épés esetén az adatkezelésre nincs rahatasunk. Ezen weboldalak sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek.
Kérjiik, mindig olvassa el figyelmesen az ilyen oldalakra vonatkozd szerzodési vagy haszndlati feltételeket,
miel6tt megadnd a személyes adatait. A harmadik felek altal iizemeltetett weboldalakon talalhat6 tartalmakért
semmilyen feleldsséget nem vallalunk.

KOZOSSEGI IRANYELVEK / ADATKEZELES A TARSASAG KOZOSSEGI OLDALAN:

Adatkezelés a Tarsasag Youtube oldalan

A Térsasag YouTube fiokjaban az érintettnek lehetésége van az ESZO Kft. altal feltoltott videok
megtekintésére és azokkal kapcsolatosan reakcidkat (kommentek, like-olas) kiildeni, valamint megoszthatja a
sajat felhasznaldi socialmedia feliiletein a feltoltott videdkat.

A szolgaltatéi oldalak tizemeltet6je a Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
frorszag.

A YouTube altal végzett adatkezelésrdl kérjiik, az alabbi linken tajékozodjon:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu




Az ESZO Kft. YouTube oldala:

Személyes adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés
kategdriai jogalapja idotartama
Az érintett neve, Az ESZO Kft. YouTube Az érintett Az érintett
nyilvanos profilképe, oldalanak tizemeltetése. hozzajaruldsa a hozzajarulasanak
kommentje, barmely az GDPR 6. cikk (1) | visszavonasadig, de
érintett altal bekezdés a) pontja | legkésébb az ESZO
megosztott, kozzétett alapjan. Kft. YouTube
adat, informacid, kép, oldalanak

| video stb. | megszinéséig

Tajékoztatjuk, hogy az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil
visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszeriiségét. Egyes adatok azonban kotelezo adatkezelés esetében nem térdlhetok [Hozzajarulas
visszavonasahoz val6 jog].

A KEZELT ADATOK, CELOK ES JOGALAPOK:

Az adatkezelések céljai és jogalapjai:

A weboldal funkcionélis miik6désének biztositasa (munkamenet /session/ siitik, hasznalatdnak el6segitése,
informaciok gylijtése, honlap latogatas elemzése, honlap és a szolgaltatasok fejlesztése. Uzleti, informécios
célt kapcsolattartas. A honlapot megtekintd latogatok, felhasznalok egymastol valéo megkiilonboztetése, annak
soran megadott adatok tarolasa, felhasznaloi élményének javitasa, a szolgéltatdsok miikodésének ellendrzése,
web analitikai mérések. E-mailes kapcsolat felvétel. Altalanos jogalap az adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6.
cikk 1. f), ill. az Erintett automatikus és onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk 1.a.). Tovabbi jogalap: 2001.
CVIIL. torvény (Ekertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
A honlap szolgaltatdsainak nem teljes korii igénybevehetGsége, a felhasznaloi élmény romlasa, web analitikai
mérések pontatlansaga.

Az érintettek kategériai: A honlapra latogatok, weboldalon keresztiili (levelezd link ill. kapcsolat felvételi
tirlap altali) levél kiildok.

A kezelt adatok kore:

A latogato altal hasznalt IP cim, a bongészo tipusa, a bongészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének
jellemzéi (beallitott nyelv), A felhasznald latogatasinak kezdé és befejezd idOpontja, a felhasznalo
szamitogépének beallitasatol fliggben — a bongészd és az operacids rendszer tipusa. A fentiekben bemutatott
siitik/cookiek. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok Snmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak. A napléallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacioval nem
kapcsoljuk Gssze, a felhasznald személyének azonositasara nem toreksziink.



ADATOK TAROLASA, TOVABBITASA, TORLESE:

Az adatok fizikai tarolasi helyei

Az internetes kapcsolat fenntartisival Osszefliggésben az On 4ltal haszndlt szamitogéppel,
bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok (cookie-k) a
weblap kiszolgalo szerverén, illetve a Google adatbazisaban.

Az On 4ltal megadott adatokat a cégiink e-mail szerverén és ligyviteli rendszerében taroljuk.

Lf}dattovaibbités, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kore:
Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldk, tarhely szolgaltato adatfeldolgozo.

Adatfeldolgozo neve: 23VNET Kereskedelmi és Szolgaltato Kft
Székhelye: 1094 Budapest, Liliom u. 24-26. 11/5
Adatfeldolgozdi feladat leirasa: Domain regisztrator, Tarhely szolgaltato

Adatokat mas harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at. Kivételes eset a torvényben eloirt, kotelezd
adattovabbitds, amelyre csak rendkiviili esetben keriilhet sor. Az adatkezel6 a hatdsagi adatkérés teljesitése
elott minden adat tekintetében megvizsgalja, hogy valéban fennall-e az adattovébbitas jogalapja.

Téajékoztatjuk, hogy az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor indokolads nélkiil
visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszertiségét. Egyes adatok azonban kotelez6 adatkezelés esetében nem torothetdk [Hozzdjarulas
visszavonasahoz valé jog].

AZ ON SZEMELYES ADATAINAK MEGOSZTASA
Személyes adatait a kdvetkez6 kiilsé felekkel is megoszthatjuk:

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég
Téarhely szolgéaltaté lasd fent

Kormanyzati hatésagokkal, biliniild6z6 szervekkel, szabalyozé hatdsagokkal;
Jogi és egyéb szakmai tanacsaddokkal, birésagokkal és bliniild6z6 szervekkel;

A Tarsasag a kozosségi média feliiletek alkalmazasa soran adatkezelének mindsiil. A kdzosségi média feliilet
izemeltetje is adatkezeldnek mindsiil, aki maga is adatkezelést végez. A Tarsasag és a kozosségi média feliilet
lizemeltetdi kozos adatkezelSk, azonban az iizemelteté adatkezelésére Tarsasagnak nincs befolyasa. Igy arrél,
hogy mely adatokat kezelnek pontosan, az tizemeltetok adatkezelési tajékoztatdjabol tajékozodhat.

ELEKTRONIKUS LEVELEK ADATKEZELESE, PANASZKEZELES:

Az ESZO Kft mindennapi lizleti tevékenysége soran az altala hasznalt eszokft.hu domain névhez kapcsolodo
e-mail cimekrdl elektronikus leveleket kap és valaszleveleket kiild. A weboldalon link segiti a levélkiildést
melyek e-mailt general a cég HR irodai e-mail cimeire. Kapcsolat felvételi trlap is megjelenik, ami egy e-mailt
general a cég kapcsolattartd irodai e-mail cimére.

Az altalanos és személyes e-mail cimekre érkezett leveleket az erre kijel6lt munkatarsak és a személyes
cimzettek kezelik.

A levél beérkezését kovetben a munkatarsaink felveszik a levélben megadott elérhetoségeken a kapesolatot az
érdeklédovel.



A levelek céljai és ebbol adodéan azok adatkezelése is kiilonbozo.

Kapcsolatfelvétel céljabol dnkéntesen megadott informaciok:
Lehet telefonbeszélgetés utani e-mailes kapcsolatfelvétel, esetleg a weboldalon talalhaté e-mail cimre direkt
levélkiildés. Ez utobbi esetben, a veliink k6z6lt személyes adatokra nincs iranyito, elokészitd hatasunk.

Adatkezelés célja és jogalapja:

Kapcsolatfelvétel, informaci6 kérés. Ajanlatkéro levelek megvalaszolasa.

Elektronikus levelek kiildése az érintett részére, célirAnyos tdjékoztatas az aktudlis informaciokrol,
eseményekrol, valtozasokrol, vy funkcidkrol stb..

A weboldalon keresztiil 15rténd levelezés esetében az Erintett onkéntes hozzajarulasa a jogalap (GDPR 6. cikk
1.a.)

Alapesetben normal beérkezd leveleknél az Erintett formatlan énkéntes hozzajarulasa a jogalap (GDPR 6. cikk
1. a.) Ha altalanos kommunikaciot tartalmaz (GDPR 6. cikk 1. a.).

Amennyiben a kommunikécié egy szerz6dés el6készitéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges, a jogalap (GDPR
6. cikk 1.b.) Amennyiben a kommunikéci6é panaszkezeléshez kapcsolodik, ugy az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 jogos érdeke.(GDPR 6. cikk 1.f)

Tovéabbi jogalap a panasz kezeléshez: a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény 17/B (3)
bekezdésel 7/A. § (7) bekezdése.

Az érintettek kategOrii:
Barki, aki érdeklodik a cég szolgaltatasai nyitva tartdsa és egyéb tevékenységei irant tovabba panaszos
tigyfelek.

A folvamatban kezelt személyes adatok:
Név; e-mail cim, telefonszam, barmilyen e-mailben kozolt egyéb relevéans. személyes adat. Urlap: név; cégnév;
e-mail cim, barmilyen tizenetben koz6lt egyéb relevans személyes adat.

Az adatok fizikai tarolasi helyei:
Az On altal megadott adatokat a cégiink e-mail szerverén és iigyviteli rendszerében taroljuk.

Adattovabbitasi cimzettek. akik az adatokhoz hozzaférhetnek:

Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavéllalok, esetenként partner vallalkozasok, tarhely
szolgaltatd. A honlapon talalhaté (rlap kit6ltéirsl, gytijtott személyes adatokat csak a belsé munkatirsak
jogosultak megismerni, azokat nem publikaljak

Adatfeldolgozo neve: 23VNET Kereskedelmi és Szolgaltato Kft
Székhelye: 1094 Budapest, Liliom u. 24-26. 11/5
Adatfeldolgozoi feladat leirdsa: Domain regisztrator, Téarhely szolgaltat6

Adattovabbitas kiilféldre (EU-n kiviil): lehetséges

Torlésre elbiranyzott hatarido:

Az érdeklédés aktiv fennéllasaig, vagy az érintett hozzéjéruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).
Urlap esetében adattirolas az érdeklddés aktiv fennallasdig marad, vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelmeig).
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Szerz6désbe valtas esetén a ,,Szerz6déshez kapcsolddo adatkezelés™ fejezet az iranyado.

Panaszos iigy esetén az altalanos iratkezelési szabalyok szerint 5 évig kell a dokumentumokat megérizni.
Szerz6désbe valtas esetén az adatkezelések részletei az Adatkezelési tijékoztatd szerzodéshez kapcsolodod
adatkezeléshez cimii dokumentumunkban olvashatok.

EGYEB TAJEKOZTATAS:

Tarsasagunk az altala barmely célbdl és jogalapbol kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megteszi a
szilkséges technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
Rendelet és az Infotv. érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Mint adatkezel6, a birtokaban 1év6 adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés ellen. Az adatfeldolgozast végzé megbizottaktdl és vallalkozoktol ugyanezt a
gondossagot varja el, kotelezettségeiket szerz6désben rogziti.

Adatkezel6 az altala hasznalt és személyes adatokat feldolgozd informatikai rendszereket tiizfallal védi és
virusvédelemmel latja el. Megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A technika
mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfelelé védelmi szintet nyujt.

Személyes adatok védelme érdekében gondoskodunk az elektronikus uton folytatott bejové é€s kimend
kommunikaci6 ellendrzésérol.

A munkavégzés soran a folyamatban levs feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes tigyintéz6k
férhetnek hozza. Biztositjuk az adatok és az azokat hordozo eszkozok, iratok megfeleld fizikai védelmét. A
papir alapon Orzott iratokat és azok masolatait — amennyiben azok személyes adatokat tartalmazo6 iratok —
biztonsagosan elzarva tartjuk székhelyiinkon.

E tijékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén
az adatkezel6 koteles tajékoztatas addsara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatéasara.

Adatkezeld ezen esetekben a megkeres részére — amennyiben az a pontos célt €s az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlenill sziikséges.

Szerz6déses partnereink részére adatkezelési gyakorlatunk ismertetésére kibdvitett, szerz6déshez kapcsolodo
adatkezelési tajékoztatonk és adatkezelési szabalyzatunk szolgal, amely nyomtatott és elektronikus formaban
kérésre meglevo €s leendd ligyfeleink rendelkezésére all.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei:

Az ‘érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kitelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és
tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezelo elérhetdségein.



Tajékoztatashoz valé jog:

AZ ESZO Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozérthetden megfogalmazva nyujtsa. Kibdvitett adatkezelési tajékoztatonk és adatkezelési szabélyzatunk az
irodaban talalhatd.

Adatvédelmi kérelmek:

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai uton vagy
elektronikusan az adatkezel$ cimére. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az
On altal kért cimre.

Hozzaféréshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz €s informaciékhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti az ESZO Kft. 4ltal kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos
adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

e Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az ESZO
Kft. indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

e személyes adatokra mdr nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytjt6tték vagy mas modon
kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezeltek;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezetiség
teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gyiijtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatisok kinalasival
kapcsolatosan keriilt sor.

e Az adatok torlése nem kezdeményezhet, ha az adatkezelés sziikséges:

o avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

o a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kételezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

o anépegészség-iigy teriiletét érintd, vagy archivalsi, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
e Az érintett kérésére az ESZO Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljestil:
o az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;
o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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o az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-¢ az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
k6zérdekébol lehet kezelni.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek(i vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziitkséges adatkezelés, vagy az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejli, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés esetén:

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e c€lbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
tizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:

o On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szitkséges;

o meghozatalt az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Intézkedési hatirido:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon beliil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.
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Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétd] szamitott egy honapon belill tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol,
hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga:
Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valosziniiségli és stilyossagli kockazat figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsigot
garantalja, ideértve, tObbek kozott, adott esetben:
e a)a személyes adatok alnevesitését €s titkositasat;
o b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;
e ¢) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést €s az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;
e d) az adatkezelés biztonsaganak garantilasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrdl:

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatisban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozo1ni kell az adatvédelmi tisztvisel$ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapesolattarté nevét
és elérhetoségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredd, valésziniisitheté kovetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljestil:

o az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiillondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészinisithetéen
nem valdsul meg;

o a tajékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok tjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatosag, miutén
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajekoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak:

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6éran belill, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

12



Birosaghoz fordulas és panasz joga:

Panaszkezelés:

Adatkezeléseinkkel kapcsolatos kérdés, észrevétel vagy panasz esetén a fenti elérhetéségeken veheti fel veliink
a kapcsolatot.

Jogainak megsértése esetén az adatkezeld, ellen birosaghoz fordulhat vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal (Hatdsag) bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
A Hat6séag a panaszokat csak abban az esetben vizsgélja ki, amennyiben az érintett a Hat6sagnal tett bejelentését
megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t (Tarsasagunkat) a bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorlasaval
kapcsolatban.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetésége 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: 06 1 391 1400 Honlap: http://www.naih.hu E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdésaghoz fordulhat. Adatvédelmi hatosagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni: Név: Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hat6sag 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu Honlap:
http://www.naih.hu

Ercsi, 2025. marcius 18.

Szoéke Molnar Lajos
Ugyvezetd igazgato
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